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法務部全体ビジョン法務部全体ビジョン

～所外から、所内から～～所外から、所内から～

““頼られる法務頼られる法務””
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事務処理の基本事務処理の基本

（１）スピード（１）スピード
（２）瑕疵なき手続き（２）瑕疵なき手続き

（３）知識の充実（３）知識の充実
（４）知識の提供（４）知識の提供
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(1)(1)スピードスピード

◎特許庁提出完了から提出報告◎特許庁提出完了から提出報告
（請求書含む）までの期間（請求書含む）までの期間

【【現状現状】】１～２週間１～２週間

⇒ 通常の案件であれば一両日中

⇒ イレギュラー案件であれば一週間以内
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(2)(2)瑕疵なき手続き瑕疵なき手続き

庁提出書類にミスがないのは勿論のこと、庁提出書類にミスがないのは勿論のこと、

お客様へ納品する書類の部数、送付レターのお客様へ納品する書類の部数、送付レターの
内容までもミスのないものとする。内容までもミスのないものとする。
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(3)(3)知識の充実知識の充実

ある特定の人だけではなく、国内事務全員が充実し
た知識を持つことにより、ミスの回避に繋がる。

更には、お客様からの問い合わせに対する

回答のスピードアップにも繋がる。
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(4)(4)知識の提供知識の提供

知識の充実が備わった時点で、知識の充実が備わった時点で、

蓄積されている情報を見やすく分かり易く蓄積されている情報を見やすく分かり易く
提供していく。提供していく。
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法務部国内チームは、
特許事務としての基本事項をこなした上で
知識の提供をしていく。
その積み重ねによって、

““頼られる法務頼られる法務””を目指します。を目指します。
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